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पुस्तकालय मे संदर्भ सेवाएं: वर्भमान परिपे्रक्ष्य में 

कन्या 

 

प्रयोगशाला सहायक 

कृषि महाषिद्यालय, सुमेरपुर पाली 

 

सािांश 

प्रसु्तर् शोध पत्र में पुस्तकालय की संदर्भ सेवाओ ंकी महत्ता पि प्रकाश डाला गया है। इसमें पुस्तकालय 

सेवाओ ंकी उत्पत्तत्त से लेकि त्तवकास, त्तसद्ांर् र्था इसके प्रािम्भ का उले्लख त्तकया गया है। संदर्भ सेवाओ ंमें 

प्रयुक्त प्राचीन एवं नवीन र्कनीक का र्ी रु्लनात्मक रूप से उले्लख कि मुख्य त्तिन्दुओ ंपि प्रकाश डालने का 

प्रयास त्तकया है। वर्भमान के प्रौद्योत्तगकी युग में पुस्तकालय के कम्प्यूटिीकिण, आटोमेशन एवं अत्याधुत्तनक 

र्कनीको ंकी आवश्यकर्ा पि र्ी िल त्तदया गया है। उच्च त्तशक्षा के उन्नयन में पुस्तकालय की रू्त्तमका का र्ी 

वणभन त्तकया गया है। प्रसु्तर् शोध पत्र मेंपुस्तकालय की संदर्भ सेवाओ ंके समक्ष आने वाली चुनौत्तर्यो ंएव उनके 

समाधान के हल र्ी प्रसु्तर् त्तकये गये हैं। 

मुख्य शब्द: पुस्तकालय, संदर्भ सेवा, गं्रथालय, आटोमेशन, पाठक, संग्रह, सात्तहत्य, प्रलेख, परिग्रहण, 

वगीकिण, सूचीकिण आत्तद। 

प्रस्तावना 

ज्ञान के षिस्फोट के कारण प्रषिक्षण नये षिचार प्रकट होिे रहिे है इन षिचारोों को भषिष्य में उपयोग के षलए षिषभन्न 

प्रकार में प्रलेखोों अषभलेखखि कर षलया जािा है। प्रलेखोों की अषिक सोंख्या एों ि अलग-अलग प्रकृषि के कारण सामान्य 

पाठक अपने षििय पर उपलब्ध निीनिम सामग्री से अनषभज्ञ होिे है।अिः  पाठकोों को ग्रन्ोों िथा अन्य सामग्री के 

सम्पकक  में लाने िथा उनका उपयोग बिाने के षलए ग्रोंथालय में सशक्त व्यखक्तगि माध्यम की आिश्यकिा होिी है । इस 

व्यखक्तगि माध्यम द्वारा पाठकोों को प्रदान की गयी सेिा "सोंदभक सेिा' कहलािी है । प्राचीन काल में षलखखि सामग्री को 

सुरषक्षि रखने के षलए षजस सोंस्था का जन्म हुआ उसे सोंदभक ग्रोंथालय की सोंज्ञा दी गई। उस काल में ग्रन्ोों को भण्डार 

समझा जािा था िथा ग्रोंथोों को सोंरषक्षि करके रखा जािा था एों ि उनका उपयोग भी सीषमि व्यखक्तयोों के षलए ही था । 

ग्रन्ालयी का कायक ग्रन्ोों की रखिाली करना एों ि पाठकोों के माोंगने पर ग्रोंथ देने िक ही सीषमि था। इनका प्रयास ग्रन्ा 

के उपयोग को बढाना न होकर पाठकोों की ग्रोंथ से दूरी बनाये रखना था। इस सोंदभक में जेम्स आई िायर ने एक बार 

कहा था " अर्द्क  शिाब्दी पूिक सोंदभक सेिा का अथक मात्र ग्रन् प्रदान करना िथा उन्हें पाठकोों की पहुुँच से षजिना दूर रखा 

जा सके रखना था।” उस समय ग्रोंथालयोों की प्रिृषि िीर एों ि पुराित्व सोंस्थाओों की िरह थी । मुद्रण के आषिष्कार ने 

ग्रन्ालय जगि में काखि ला दी । ग्रन्ोों का मुद्रण िीव्र गषि से होने के कारण दुलकभ पाठ्य सामग्री भी सुलभ होने लगी । 

पाठ्य सामग्री ग्रन्ोों के अलािा अन्य रूपोों (पषत्रकाओों, प्रषििेदनोों आषद) में भी उपलब्ध होने लगी है । उन्नीसिी ों सदी 

िक ग्रन्ालयोों को शैषक्षक सामाषजक सोंस्थाओों की शे्रणी में रखा जािा था । िथा उन्हें मानि समुदाय की उन्नषि में 

अषनिायक माना जाने लगा। ििकमानकाल ग्रन्ालयोों का उदे्दश्य सामग्री को सोंरषक्षि करने की अपेक्षा अषजकि एों ि प्रसु्ति 

करके उसमें उपलब्ध सुचनाओों को पाठकोों के षलए प्रसाररि करना है । पाठ्य सामग्री का अषिकिम उपयोग हो सके 

इसषलए ग्रोंथालयोों में अबाि प्रिेश प्रणाली / मुक्तद्वार प्रणाली अपनायी जािी है।सोंदभक सेिा द्वारा पाठकोों की 

आिश्यकिाओों का पाठ्य सामग्री में सोंषचि ज्ञान का सम्बन्ध स्थाषपि षकया जािा है षजससे पाठक अपने षििय के 

निीनिम ज्ञान की जानकारी प्राप्त कर सके । ग्रन्ालय के सोंदभक में दो िसु्तएुँ , पाठक और पाठ्य सामग्री है। इनके मध्य 
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सम्पकक  स्थाषपि करने में प्रयुक्त सेिा को अषभव्यक्त करने के षलए सोंदभक सेिा पद का प्रयोग षकया जािा है। सोंदभक सेिा 

का सामान्य अथक ग्रोंथालयी द्वारा पाठक को प्रदान की गयी व्यखक्तगि सहायिा है षकिु षिषभन्नग्रोंथालय िैज्ञाषनकोों एों ि 

षिशेिज्ञो ने इसे षिषभन्न रूपोों में पररभाषिि षकया है। जेम्स आई िायर ने अपने ग्रन् "टेक्सट बुक ऑन रेफरेन्स िकक  

(1930)” में सोंदभक सेिा को पररभाषिि करिे हुए षलखा है "ग्रोंथालय प्रशासन की िह भूषमका जो ग्रोंथालय सामग्री का 

उपयोग करने में पाठकोों को प्रदान की गयी सहायिा से सम्बखन्धि है । िायर ने कहा है” यह अध्ययन एों ि शोि हेिु 

ग्रोंथालय की पाठ्य सामग्री की व्याख्या करने के षलएप्रदान की गयी प्रत्यक्ष, सोंिेदनापूणक और अनौपचाररक व्यखक्तगि 

सहायिा है”। 

मागेटहत्तचन्स' इस पररभािा से सहमि नही ों है, उन्होोंने अपने ग्रोंथ "इन्ट्र ोडेक्शन टू रेफरेन्स िकक  ”में सोंदभक सेिा को 

पररभाषिि करिे हुए षलखा है " ग्रन्ालय में षकसी भी उदे्दश्य सेसूचना की खोज मे आये व्यखक्त को प्रदान की जाने 

िाली प्रत्यक्ष एों ि व्यखक्तगि सहायिाएों  िथा सूचनाओों को सम्भाषिि आसान षिषि से उपलब्ध कराने के षनषमत्त की जाने 

िाली षिषिि ग्रोंथालय गषिषिषियाों सोंन्दभक कायक में सखिषलि है।”इनके अनुसार "सन्दभक सेिा पुस्तकालय उपयोगकिाक 

द्वारा एक षनषिि प्रकृषि की सूचना का षनिेदन है षजसकी िह मुषद्रि या अन्य समान सामग्री में से या कुछ ऐसी कृषियोों 

में से षमलने की आशा करिा है जो पुस्तकालय में ित्काल खोजे नही ों जा सकिे।" 

डॉ. एस. आि. िंगानाथन' के अनुसार "व्यखक्तगि सेिा द्वारा पाठक एों ि ग्रोंथ में सम्पकक  स्थाषपि करने की प्रषिया 

करना सोंदभक सेिा है।" 

अमेरिकन गं्रथालय संघ की शब्दावली के अनुसाि "ग्रोंथालय गषिषिषियोों का िह पहलू या पक्ष जो सूचना खोजने एों ि 

प्रदान करने िथा अध्ययन एों ि शोि में ग्रोंथालय सामग्री का उपयोग करने में पाठकोों की व्यखक्तगि सहायिा प्रदान 

करने से प्रत्यक्ष रूप से सम्बखन्धि है, सन्दभक कायक कहलािा है।' 4समू्यएल रोथस्टीन के अनुसार सन्दभक सेिा सूचना की 

खोज में आये पाठकोों को ग्रोंथालय द्वारा दी जाने िाली व्यखक्तगि सहायिा है । 

लुइस शोसभ' के अनुसार "सन्दभक सेिा ग्रोंथालय के षलए िही कायक करिी है जो फौज के षलए गुप्तचर ।" उत्पषत्त एों ि 

षिकास सोंदभक सेिा की अििारणा एक शिाब्दी पूिक षिकषसि हुई । व्यखक्तगि सेिा को जब ग्रोंथालय का प्रमुख कायक 

माना जाने लगा िो इस सेिा का महत्व और बढ गया । रोथेस्टीन के अनुसार "अमेररका में सन्दभक सेिा की अििारणा 

1875 से सिकप्रथम सािकजषनक ग्रोंथालयोों में षिकषसि हुई । पाठकोों को व्यखक्तगि सहायिा के कायकिम का सुझाि 

िोरेस्टर फ्री पखिक लाइबे्ररी के समू्यएल से्वट ग्रीन ने षदया था। षफलाडेलषफया में 1876 में हुए ग्रोंथालषययोों के सिेलन 

में उन्होोंने”ग्रोंथालषययोों एों ि पाठकोों के व्यखक्तगि सम्बन्ध " शीिकक पर पत्र पढा, इनके अनुसार "पाठकोों को केिल 

सन्दभक ग्रन् या सूचना देना ही पयाकप्त नही है, बखि ग्रोंथालयी द्वारा उन्हें व्यखक्तगि रूप से जानकारी भी दी जानी 

चाषहए षकिे ग्रोंथोों का अषिक से अषिक उपयोग षकस प्रकार कर सकिे है। 1876 का ििक ग्रोंथालय जगि में अषि 

महत्वपूणक था, इसी ििक अमेररकन ग्रोंथालय सोंघ की स्थापना हुई थी एों ि सोंघ ने ग्रोंथालय षिज्ञान की प्रथम पषत्रका लायबे्ररी 

जनकल का प्रकाशन प्रारम्भ षकया । 1876 मे ही मेलषिन डू्यई ने िगीकरण की महत्ता पर प्रकाश डाला िथा कटर ने 

षडक्शनरी केटलॉग के महत्व एों ि उपयोषगिा पर अपने षिचार व्यक्त षकए। 1876 के पिाि ग्रोंथालय की अन्य 

गषिषिषियोों के साथ-साथ सोंदभक सेिा भी िीरे-िीरे षिकषसि होना प्रारम्भ हो गई। 19िी ों शिाब्दी के अि िक अमेररका 

के बडे-बडे सािकजषनक ग्रोंथालयोों में षिषशष्ट सोंन्दभक कमकचारी षनयुक्त षकये जाने लगे िथा सोंदभक सेिा प्रदान करना 

ग्रोंथालय की महत्वपूणक षजिेदारी समझा जाने लगा। अमेररका में ग्रोंथालय सोंघ के सिेलन में 1896 से सोंदभक सेिा ने 

षिषशष्ट स्थान प्राप्त कर षलया। 1909 मे षिषशष्टग्रोंथालय सोंघ की स्थापना हुई | षिषशष्टग्रोंथालयो ने िैज्ञाषनकोों के शोि 

कायकिमोों में सषिय भाग लेकर सोंदभक सेिा के कायक को षिस्तार षदया ।1915 िक यह हर प्रकार के ग्रोंथालयोों की 

आिश्यक सेिा समझी जाने लगी। साषहखत्यक षिस्फोट एों ि शोि की बहुअनुशासनीय प्रकृषि के कारण ग्रोंथालयोों में 

सोंदभक ग्रोंथालयी के कायो को षिसृ्ति करने की आिश्यकिा महसूस की गयी । अिः  िथ्य - प्रसु्तिीकरण, ग्रन्-सोंदभक 
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सूची, अनुिमषणका एों ि सार िैयार करना, अनुिादोों को सोंगषठि करना आषद सोंदभक सेिा की अििारणा 100 ििो में 

पूणक षिकषसि हुई मगर भारि जैसे षिकासशील देशो में यह बहुि बाद आखस्तत्व में आयी।भारिीय ग्रोंथालयोों में सोंदभक 

सेिा को व्यिहार में लाने के षलए डॉ. रोंगनाथन अग्रणीय थें, उनके प्रयत्ोों से मद्रास षिश्वषिद्यालय ग्रोंथालय में 1930 में 

सोंदभक सेिा पूरे जोर शोर से शुरू की गई। 1931 में डॉ. रोंगनाथन का ग्रोंथ "ग्रोंथालय षिज्ञान के पाुँच सूत्र' प्रकाषशि हुई 

इसने ग्रोंथालय षिज्ञान को िैज्ञाषनक षनकटिा प्रदान की। इस ग्रोंथ का साराोंश था । ग्रोंथ उपयोग के षलए हैं एों ि उपयोक्ता 

ग्रोंथालय का प्राथषमक सूत्र हैउसका समय बचाना चाषहए। 1937 में मद्रास षिश्वषिद्यालयग्रोंथालय में सिकप्रथम ‘सोंदभक 

ग्रोंथालयी का पद स्वीकृि षकया गया जो षक भारि का प्रथम ग्रोंथालय था षजसने पाठकोों को षनयषमि सोंदभक सेिा देने का 

प्रयास षकया। आजकल अषिकिर षिश्वषिद्यालयोों मेंसोंदभक षिभाग हैं षजनमें पूणककाषलक ग्रोंथालषययोों द्वारा सोंदभक सेिा 

प्रदान की जािी है । 

िंगनाथन के अनुसाि" सोंदभक सेिा ग्रोंथालय का उच्चिम बुषनयादी कायक िथा यह ग्रोंथालय की सब गषिषिषियोों का 

केन्द्र है ।" सोंदभक सेिा की सफलिा सोंदभक-ग्रोंथालयी पर षनभकर करिी है। सूचना प्रसु्तिीकरण एों ि प्रसारण को अषिक 

व्यिखस्थि एों ि याोंषत्रक करने के प्रयत् षकये जा रहे है। अग्रणीय देशोों में कम्प्यूटर ने सोंदभक सेिा की अििारण में काोंखि 

ला दी है एों ि अब िे पूणक स्वचषलि सोंदभक सेिा की िरफ अग्रसर हो रहे है। 

संदर्भ सेवा के त्तसद्ान्त 

प्रते्यक षििय षसर्द्ाोंिोों पर आिाररि है। षसर्द्ाि षििय को मजबूि नी ोंि एों ि िैज्ञाषनक आिार प्रदान करिे है। षसर्द्ाि 

षििय का के्षत्र, षििय एों ि सीमा के अन्य षिियोों से सम्बन्ध षनिाकररि करने में सहायक होिे है षजनसे दैषनक समस्याओों 

के समािान में सहायिा षमलिी है | अमेररका और षब्रटेन ने उन्नीसिी ों सदी के अोंि िक ग्रन्ालयोों ने सोंदभक सेिा देना 

प्रारम्भ कर षदया था परिु उस समय ये षकसी सैर्द्ाखिक अििारणाओों पर आिाररि नही ों थी । जेम्स आई. िायर प्रथम 

व्यखक्त थे षजन्होने 1930 में सोंदभक सेिा के षसर्द्ाि प्रषिपाषदि करने का प्रयास षकया षकिु उनका कोई सुदृढ आिार 

नही ों था। 1940 में रोंगनाथन के ग्रोंथ " सोंदभक सेिा एों ि ग्रोंथालयी सूची" का प्रथम सोंस्करण प्रषिपाषदि हुआ। उनकी ये 

सभी कृषियाुँ षसर्द्ािोों पर आिाररि थी। डा. रोंगनाथन सोंदभक सेिा की अििारणा को प्रभािी रूप से षिशे्लषिि करने में 

सफल हुए । यद्यषप उस समय की िुलना में अब अत्यषिक षिकास हो गये है और आज भी हम सोंदभक सेिा का कोई 

सुदृढ षसर्द्ाि प्रषिपाषदि करने में सफल नही हुए है। इसका प्रमुख कारण यह है षकसोंदभक सेिा एक व्यािहाररक 

उपयोषगिा के षििय की िरफ षिकषसि हुई षजसमें षसर्द्ािोों को षिशेि महत्व नही षदया गया। सोंदभक सेिा की 

िसु्तखस्थषि को ध्यान में रखिे हुए 1966 मे जे. सी. शेरा ने षलखा है षक सोंदभक सेिा का उद्भि अव्यिखस्थि रूप से 

हुआ।'षपछले पचास ििो से भी अषिक समय से ग्रन्ालय इस सेिा को प्रदान कर रहे है परिु इसकी साथककिा मापने 

के षनषिि मापदण्ड अभी िक षिकषसि नही हो पाये है। 

सोंदभक सेिा में ‘सूचना की स्विोंत्रिा 'षनषहि है। षिषलयम ए. केटजके अनुसार ज्ञान अषभगमन पर ग्रोंन्ालषययोों द्वारा 

अिरोि का प्रयास सोंदभक सेिा का केन्द्र षबन्दु है। यह सूचना षनयोंन्त्रण का प्रसोंग ही नही अषपिु सूचना अषिगमन की 

गषि में सुिार के षलए प्रयुक्तषिषियोों के षिकास को सीषमि करने का प्रयास भी है। बनाडक िेिरेक के मिानुसार 

ग्रन्ालयी एों ि पाठकोों के परस्पर सम्बन्धोों की गुणित्ता का अध्ययन ही सोंदभक सेिा के षसर्द्ािोों का केन्द्र षबन्दु है । 

उनके अनुसार " सोंदभक सेिा के षसर्द्ाि “पाठकोों की आिश्यकिाओों को समझने की क्षमिा पर आिाररि है न षक 

ग्रन्ालयी की सामग्री के सोंगठन एों ि सोंरक्षक की भूषमका" अथाकि ग्रोंथालयी सामग्री को षकिनी ही अच्छी िरह 

सोंगषठिएों ि सुव्यिखस्थि रखे पर यषद िह पाठक की आिश्यकिाओों को समझ कर उनकी पूषिक कर पाने में सक्षम होना 

चाषहए | मैकल्योर सोंदभक सेिा के प्राििान को ग्रोंथालय सामग्री का पाठकोों द्वारा उपयोग करने में ग्रोंथालयी की भूषमका 

से जोडिे है। इनके अनुसार सोंदभक सेिा िास्ति में िे ही ग्रोंथालयी दे सकिे है जो इस कायक को सम्पाषदि करने की 

षिषशष्ट शैक्षषणक योग्यिाएुँ  रखिे है। ग्रोंथालय का षिषशष्ट सैर्द्ाखिक आिार षिषशष्ट सूचना का प्रसार है। ग्रोंथालय एक 
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सेिा प्रदान करने िाली सोंस्था है,यषद यह पाठकोों की सूचना आिश्यकिाओों की पूषिक करने में सफल रही िो इसका 

स्वरूप केिल सोंग्रह की सुरक्षा करने िक ही सीषमि हो जायेगा। सही अथो में ग्रोंथालय को एक उपयोगी सामाषजक एों ि 

शैक्षषणक स्वरूप केिल सोंदभक सेिा के माध्यम से ही षदया जा सकिा है। सोंदभक सेिा के सम्बन्ध में उक्त िीनोों लेखकोों 

के सैर्द्ाखिक पक्ष पर व्यक्तषिचारोों से यह पिा चलिा है षक सोंदभक ग्रोंथालयी यषद सोंदभक या सूचनात्मक सेिा देने में 

षििय सीमा षनिाकररि करिे है िो उनके समक्ष कषठनाइयाुँ आिी है। कॉटज' के अनुसार "हर समय हर प्रकार की 

सूचना पर अषभगमन स्विोंन्त्रिा होनी चाषहए अथाकि पाठकोों को हर सम्भि सूचना प्रदान करनी चाषहये चाहे इसमें 

ग्रन्ालयी का षकिना ही समय खचक हो । ग्रन्ालयी को हर पाठक के साथ समान व्यिहार करना चाषहए, चाहे िो उच्च 

षशषक्षि हो या अनपढ । िेिरेक के मिानुसार " पाठक की आिश्यकिा ही सोंदभक ग्रन्ालयी के अध्ययन एों ि शोि का 

प्रमुख आिार होनी चाषहए" । सोंदभक सेिा की उपयोषगिा पाठक की सोंिुषष्ट से मापी जानी चाषहए न षक प्रश्ोों के उत्तर 

देने की सोंख्या या ग्रोंथालय में आयी नयी पुस्तकोों की सोंख्या से । इससे यह षनष्किक षनकलिा है षक सोंदभक सेिा ग्रोंथालय 

की अषनिायक सेिा है, षजसे सभी पाठकोों को समान रूप से षदया जाना चाषहए और जो भी बािाएुँ  आये उन्हें दूर षकया 

जाना चाषहए। सोंदभक सेिा प्रदान करने िाला व्यखक्त उच्च षशक्षा एों ि उच्च प्रषशक्षण प्राप्त होना चाषहए जो पाठक की 

आिश्यकिाओों को समझ सके एों ि आिश्यकिानुसार उन्हें िाोंषछि सूचना प्रदान कर सके। 

जेम्स आई िायर ने अपने ग्रोंथ "सन्दभक कायक " में सन्दभक सेिा की सीमा पर भी प्रकाश डाला है। उन्होोंने अपने ग्रन् में 

िीन षसर्द्ािोों का िणकन षकया है । जो षनम्नषलखखि है- 

1. अनुदार षसर्द्ाोंि : यह षसर्द्ाोंि पाठकोों की षिशेि अिसरोों पर व्यखक्तगि सहायिा एों ि षनदेश िक सीषमि 

है।जो अनुभिहीन पाठकोों को सूचना या प्रलेख िक पहुुँचने का मागक बिा देिा है। इस षसर्द्ाोंि का उदे्दश्य 

पाठकोों को माोंगने पर ग्रन् देना एों ि षजिना सम्भि हो ग्रन्ोों को पाठकोों से दूर रखनाहै। षसर्द्ाोंि के अनुसार 

अत्यषिक सहायिा पाठक को आत्म षनभकर बनने से रोकिी है। अिः  पाठकोों को ग्रन्ालयी की सहायिा के 

षबना स्वय ग्रन्ालय सामग्री का उपयोग करना चाषहए | सोंदभक ग्रोंन्ालयी को षबना अनुरोि के आगे नही ों आना 

चाषहए। िह भी प्रश्ोों के उत्तर देने िक ही सीषमि होनी चाषहए एों ि पूुँछिाछ बहुि कम समय में समाप्त हो जानी 

चाषहए। 

1. उदाि त्तसद्ांन्त : यह षसर्द्ाोंि सोंदभक सेिा का दूसरा पक्ष है एों ि अनुदार षसर्द्ाोंि पहला पक्ष । इस षसर्द्ाोंि में 

पाठक को सूचना हर सम्भि उपल्ब्ब्ध करानी चाषहए चाहे उसमें षकिना भी समय लगे िथा कोई भी रास्ता 

अपनाना पडे । उदाहरणस्वरूप, पाठक को षकसी षिषशष्ट प्रलेख या सूचना की आिश्यकिा हो सकिी जो उसे 

अिकपुस्तकालय आदान-प्रदान सेिा द्वारा प्राप्त कर दी जा सकिी है। कभी-कभी ग्रन्ालयी को पाठक की माोंग 

पर अनुिाद सेिा भी उपलब्ध करानी पड सकिी है। 3 माध्यषमक षसर्द्ािः  यह षसर्द्ाोंि उक्त दोनोों षसर्द्ाोंिोों 

के बीच का मागक है लेषकन इसकी सीमा षनषिि करना कषठन है। यषद सोंदभक षिभाग में पाठकोों की सोंख्या 

अषिक है िो अत्यषिक सहायिा से व्यय अषिक हो सकिा है । ऐसी खस्थषि में ग्रन्ालयी को माध्यषमक षसर्द्ाोंि 

अपनाना चाषहए। यषद सोंदभक षिभाग में कमकचारी कम एों ि पाठकोों की सोंख्या अषिक हो िो षनदेश देना ही 

पयाकप्त होिा है षकिु षिपरीि पररखस्थषि में सूचना खोज कर उत्तर भी षदया जा सकिा है। 

सैमू्यल रोथस्टीन ने कुछ षनषिि षसर्द्ाोंि षदये। षजनका नाम अल्पिम, मध्यम एों ि अषिकिम नाम षदया हैसाथ 

ही रोथस्टीन ने सदभक सेिा के मागक में आने िाली कषठनाइयोों पर भी प्रकाश डाला है। 1. अल्पिम षसर्द्ािः  

कमकचाररयोों की सीषमि सोंख्या एों ि योग्य कमकचाररयोों के अभाि में अल्पिम सेिा प्रदान की जािी है। सोंदभक 

ग्रोंथालयी में आत्मषिश्वास एों ि आिश्यक योग्यिा की कमी है िो उसमें उत्तर न दे पाने का भय होगा और िह 

स्वय को पाठकोों से षजिना सम्भि हो दूर रखने का प्रयास करेगा। इसके अषिररक्त कभी-कभी सोंदभक ग्रोंथालयी 

को अपने दाषयत्योों का पूणक अहसास होिा है, षकों िु अत्यषिक मॉोंगो के कारण अल्पिम सेिा ही दे पािा है। 

2. अत्तधकर्म सेवा का त्तसद्ांन्त : षजस सोंदभक ग्रोंथालयी कोों अपने दाषयत्वोों का अहसास एों ि आत्मषिश्वास है, िह 

षकसी भी प्रकार से पाठकोों की सहायिा करने को ित्पर रहिा है । सोंदभक ग्रोंथालयी षकसी पाठक को सोंकोची 
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या भ्रषमि देखेगा िो िह प्रश् भी पूुँछ सकिा है। यह षसर्द्ाोंि षिश्वास पर आिाररि है यद्यषप ग्रोंथालयी 

अषिकिम सेिा करने को ित्पर रहने के बाबजूद एों ि अत्यषिक माोंगोों के कारण सूचना प्रदान करने में असमथक 

रहिा है | अिः  यह कहा जा सकिा है षक सूचना प्रदान करने की भािना द्वारा आत्मषिश्वास में कमी को दूर 

करके प्रभािी पररणाम प्राप्त षकये जा सकिे है। 

3. मध्यम सेवा का त्तसद्ांर्: कभी-कभी सोंदभक ग्रन्ालयी को अिसर के अनुरूप सोंदभक सेिा प्रदान करने का 

षनिय करना पडिा है । इस सेिा के अनुसार यषद ग्रोंथालयी के पास पयाकप्त सािन उपलब्ध है िो पाठक को हर 

सम्भि सहायिा देनी चाषहए परिु सािन पयाकप्तनही ों है िो ग्रोंथालय की प्रिृषि को ध्यान में रखकरसोंदभक सेिा 

देनी चाषहए । रोथेस्टीन के अनुसार " सोंदभक सेिा का स्तर ि सीमा ग्रोंन्ालयी के षित्तीय सािन एों ि सन्दभक 

कमकचाररयोों की समुषचि सोंख्या में षनयुखक्त की भी सोंदभक सामग्री के अजकन में षनणाकयक भूषमका होिी है । जे. 

सी. शेरा भी रोथेस्टीन एों ि मैकल्योर के षिचारोों से सहमि है। इनके अनुसार सोंदभक ग्रोंथालयी को गुणित्ता 

सुिारना एों ि षििय का षिशेिज्ञ होना आिश्यक है। सोंदभक ग्रोंथालयी को ग्रोंथालय षिज्ञान की पूणक जानकारी 

एों िग्रोंथ सूची बनाने में षनपुण होना चाषहए। 

एमिी ही त्तिटेन के व्यक्त त्तवचािो ंके अनसाि" सोंदभक सेिा के षसर्द्ाि का आिार यह है षक इसमें भूि ि 

ििकमान के आनुभाषिक प्रमाणोों पर आिाररिसामान्य अनुमान षनषहि होिे है जो िुरोंि कायक करने का मागक 

बिािे है । इसके षलए सोचना आिश्यक है षक क्या होना चाषहए कैसे हो । 

थामस गालत्तवन के अनुसाि " अषिकिर ग्रोंथालयोों में अल्पिम सेिा देने की प्रिृषि है, षजसका कारण सािनोों 

का अभाि हैषजसके कारणग्रोंथालयी दोिी नही कहे जा सकिे क्योषक उनका ध्यान िो सोंग्रह की िरफ होिा है 

उपयोग की िरफ नही ों । 

उपयुक्त षििरणसे यह स्पष्ट होिा है षक अभी िक भी सोंदभक सेिा के सुदृढ षिचार जो सामान्य जन द्वारा स्वीकृि हो, 

नही ों है षकिु ििकमान युग में सोंदभक सेिा का सैर्द्ाखिक पक्ष को स्पष्ट करने के अथक प्रयास षकये गये है। 

संदर्भ सेवा की वर्भमान परिपेक्ष्य में आवश्यकर्ा 

सािारणिया यह पूुँछा जािा है षक सोंदथक सेिा की आिश्यकिा क्या है? इसके उत्तर में यही कहा जािा है षक सोंदभक 

सेिा ििकमान पररपेक्ष्य में षनिाि उपयोगी िथा महत्वपूणक सेिा है। यद्यषपपाठक को ग्रोंथालय में अभीष्ट ग्रोंथ खोजने में 

सहायिा करने के षलए अनेक िकनीषकयोों का उपयोग षकया जािा है परिु ििकमान पररपे्रक्ष्य में सािारण पाठक से 

उनको स्विः  समझ लेने िथा षबना षकसी व्यखक्तगि सहायिा के िाोंषछि सामग्रीप्राप्त कर लेने की अपेक्षा करना 

भ्राोंषिपूणक है, क्योषक पाठक िगीकरण पर्द्षि िथा षिषभन्न सोंग्रहोोंसे पररषचि नही होिा । व्यखक्तगि सहायिा द्वारा पाठक 

को उनसे पररषचि करिाया जा सकिा है षजससे िह अभीष्ट सामग्री स्विः  खोज लेने में पटु हो जािा है। पाठक को 

सूचीकरण के षनयमोों से भी पूणकिया अनषभज्ञ होिा है । आिुषनक सूची अनेक प्रकार की जषटलिाओों से पररपूणक होिी 

है।अिः  उसकी सहायिा से िाोंषछि सामग्री प्राप्त करने के षलए व्यखक्तगि मागकदशकन की आिश्यकिा होिी है । ग्रोंथ 

कृषत्रम सत्ता है। ग्रोंथ बोल नही सकिे। उनकी व्याख्या करने के षलए व्यखक्तगि मागकदशकन आिश्यक है | अिः  पाठक 

कोव्यखक्तगि रूप से ित्परिा सेिा प्रदान करना आिश्यक होिा है।ग्रोंथालय का उच्चिम और बुषनयादी कायक सोंदभक 

सेिा है। ग्रोंथालय की अन्य गषिषिषियाुँ जैसे ग्रन् चयन, अजकन, पररग्रहण, िगीकरण, सूचीकरण आषद सोंदभक सेिा को 

अषिक प्रभािशाली बनािी हैइसकी षनम्नषलखखि कारणोों से आिश्यकिा है- 

1. शोध गत्तर्त्तवत्तधयो ंमें वृद्धद् - हर क्षण शोि गषिषिषियोों में िृखर्द् के कारण नये-नये षिचार उत्पन्न होिे रहिे है 

षजन्हें पाठकोों िक पहुुँचाना आिश्यक होिा है। यह षिषशष्ट एों ि षिश्वषिद्यालयोों के ग्रोंथालयोों में ही नही िरन् 

षिषभन्न प्रकार के ग्रोंथालयोों में नये षिचारोों को पाठकोों में प्रसाररि करने के षलए सोंदभक सेिा आिश्यक है 
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2. सात्तहद्धत्यक त्तवस्फोट - साषहखत्यक िृखर्द् के कारण ज्ञान नये षिचार षिषभन्न प्रकार के प्रलेखोों एों ि षिषभन्न 

भािाओों में अषभलेखखि होिे है। षिज्ञान और प्रौद्योषगकी के के्षत्र में अिुलनीय िृखर्द् हुई है। प्रलेखोों की 

षिषभन्निाओों के कारण शोि छात्र, षिशेिज्ञ, िैज्ञाषनक आषद अपने षििय के निीनिम षिकासोों से अनषभज्ञ होने 

के कारण सोंदभक सेिा द्वारा उन्हें समकालीन षिचारोों की जानकारी दी जािी है। 

3. प्रलेखो ंकी त्तर्न्नर्ा - सूचना षिभन्न प्रकार के प्रलेखोों जैसे ग्रन्ोों, सामषयक प्रकाशनोों, शोि प्रषििेदनोों,प्रमाणक, 

मानक, सिेलन, कायकिाषहयोों आषद मेंअषभषलखखि होिी है । अिः  पाठक षकसी षिशेि उदे्दश्य के षलए सूचना 

चाहिा है िो उसके षलए सूचना खोजना कषठन हो जािा है षक षकस प्रकार की सूचना षकस प्रलेख में षमलेगी। 

सोंदभक सेिा के द्वारा पाठक को षिषभन्न प्रकार के सूचना स्त्रोिो की जानकारी देकर इखच्छि सूचना खोज कर दी 

जा सकिी है। 

4. नवागानु्तक का मागभदशभन - ग्रोंथालय में ज्ञान का अथाह भण्डार होिा है। नये पाठकोों को षिषभन्न प्रकार के 

सूचना स्त्रोिोों की जानकारी ि मागकदशकन प्राप्त नही ों होने सेिह उपलब्ध ज्ञान के उपयोग से िोंषचि हो जािे है 

निागिुक को मागकदशकन, उपयोग सम्बन्धी षनदेश, ग्रोंथालय सूची, ग्रोंथ सोंदभक सूची िैयार करने की जानकारी 

आषद प्रदान की जािी है । 

5. पाठको का समय िचाना - सोंदभक सेिा द्वारा पाठकोों को सही समय पर सही जानकारी एों ि ग्रोंथालय सूची का 

उपयोग बिाकर, सोंदभक ग्रोंथोों की जानकारी एों ि सूचना खोजने की जानकारी प्रदान कर समय बचाया जा सकिा 

है। 

 

6. समानान्ति शोध को िोकना - राष्टर  की खुशहाली एों ि िृखर्द् के षलए शोि कायक आिश्यक है। ग्रोंथालयोों में 

सोंम्बखन्धि सोंस्था के िैज्ञाषनकोों, षिशेिज्ञोों आषद द्वारा षकये गये शोि कायो की सूची होिी है। ग्रोंथालयी राष्टर  एों ि 

षिश्व के अन्य षिश्वषिद्यालयोों, शोि सोंस्थाओों, पत्र पषत्रकाओों के अने्विण से उनके द्वारा षकये गये शोि कायो का 

पिा लगा लेिे है। शोि सोंस्थाओों, शोि प्रयोगशालाओों आषद में सोंदभक सेिा द्वारा समानािर शोिोों को रोक कर 

राष्टर  का समय ि िन बचाया जा सकिा है ।  

 

7. प्रलेखो की कृत्तत्रमर्ा - िैज्ञाषनक या षिशेिज्ञ नयी सूचनाओों के षलए सािारणिया पषत्रकाओों को ही देखिे 

है।ग्रोंथ और अन्य साषहखत्यक सामग्री अप्राकृषिक होिी है िे सरल और जषटल दोनोों प्रकार की हो सकिी है।िे 

जषटल सामग्री से पररषचि नही होिे अिः  व्यखक्तगि सहायिा द्वारा पाठकोों को षिषभन्न प्रकार की जानकारी 

प्रदान की जा सकिी है। 

 

8. सन्दर्भ गं्रथो का आत्तवर्ाभव - षपछले सैकडोों ििो से षिश्व में षिषभन्न रूपोों एों ि भािाओों में ग्रोंथ प्रकाषशि होिे है। 

सोंदभक ग्रन्ालयी को प्रकाषशि सामग्री की जानकारी होिी हैजो षक पाठकोों िक पहुँचायी जा सकिी है। 

डा. िंगनाथन के अनुसाि संदर्भ सेवा की आवश्यकर्ा के र्ीन प्रमुख कािण िर्ाये है- 

1. गं्रथ की कृत्तत्रमर्ा : ग्रथ के गुणोों और महत्व को पाठको के बीच उद्यि करना चाषहये । 

2. सूची की कृत्तत्रमर्ा : नये पाठक को ग्रोंथालय सूची का ज्ञान नही ों होने पर िह उसका सदुपयोग नही कर सकिा 

ऐसी खस्थषि में व्यखक्तगि सहायिा प्रदान कर ग्रोंथालय सूची की सही जानकारी पाठकोों को दी जानी चाषहए 

अन्यथाग्रोंथालय सूची पाठको को लाभदायक होने के स्थान पर हाषनकारक भी हो सकिी है। 

3. मनोवैज्ञात्तनक आवश्यकर्ा - ग्रोंथालय में निागिुक पाठक आिे है जो पूणकिः  अनषभज्ञ होिे है। िह चाहिे है 

षक उनकोों कोई ग्रोंथालय सम्बन्धी मागकदशकन दे। निागिुको को मागकदशकन प्राप्त नही ों होने पर अज्ञान और 

असुषििाओों के कारण सम्भििया उनका ग्रोंथालय के प्रषि आकिकण ि उत्साह कम हो जािा है। अिः  उनकी 

सषियिा को बनाये रखने के षलए सोंदभक सेिा मनोिैज्ञाषनक रूप से भी आिश्यक है। 
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मूल्ांकन 

सोंदभक सेिा एों ि उसके पररणामोों का मूल्याोंकन उपयोक्ताषशक्षा का महत्वपूणक भाग है। सोंदभक सेिा प्रदान करने में 

ग्रन्ालयाध्यक्ष की सिानजनक भूषमका के बारे में बहुि िकक  है | सोंदभक सेिामें षिषभन्निाएुँ  हो सकिी है षकिु 

षिषभन्निाएुँ  कैसी भी हो, षनदेश प्रदान करने में ग्रोंथालयाध्यक्ष की अहम भूषमका होिी है। सोंदभक सेिा पुस्तक, पाठक एों ि 

कमकचारी का त्रयी घटक है जो अत्यि महत्वपूणक एों ि उपयोगी है,इसके षबना सोंदभक सेिा की कल्पना नही की जा सकिी 

है। आज का युग सूचना काोंखि का युग है षजसका सीिा प्रसारण का प्रभाि पुस्तकालयोों में सूचना के सोंग्रहण, अनुरक्षण, 

पुनप्राकखप्त और समे्प्रिण पर पडा है।षजसके कारण परम्परागि पुस्तकालयोों के स्थान पर स्वचाषलि पुस्तकालय 

षिकषसि हो रहे है,षजन्हें इलैक्ट्र ोषनक पुस्तकालय षडजीटल पुस्तकालय, िचुकअल पुस्तकालय नाम षदये है। पुस्तकालय 

नेटिषकक ग के माध्यम से के्षषत्रय, राष्टर ीय और अिराकष्टर ीय स्तर पर जुडे होिे है। ऐसे पुस्तकालयोों में परम्परागि पुस्तकोों ि 

पषत्रकाओों के स्थान पर सीडी रोम (CDROM), डाटािेस (Database) और मल्टीमीषडया डाटाबेस का उपयोग षकया 

जािा है। इस प्रकार की अनेक सेिाएुँ  है। षिस्तार सेिाओों का एक मात्र उदे्दश्य पुस्तकालय सोंदभक सेिा को एक 

सामाषजक, साोंसृ्कषिक एों ि बौखर्द्क केन्द्र के रूप में पररिषिकि करना होिा है। सोंदभक सेिा एों ि पूणक कुशल सोंदभक 

ग्रोंथालयी के अभाि में पाठक अपने बौखर्द्क स्तर का षिकास नही कर सकिे है । अि: सोंदभक सेिा के ििकमान पररपेक्ष्य 

को ध्यान में रखिे हुए पुस्तकालय प्रषशक्षण की आिश्यकिा को समझिे हुए यूनेस्कोों ने पुस्तकाध्यक्षोों, सूचना िैज्ञाषनकोों, 

प्रलेखनकत्ताकओ िथा अषभलेखाकारोों (Archivist ) के प्रषशक्षण हेिु षिषशष्ट पाठ्यिम एों ि शोि केन्द्रो की स्थापना की 

गई | सोंदभक ग्रोंथालयी की भूषमका अत्यि महत्वपूणक होिी है क्योोंषक ग्रोंथालय की लोकषप्रयिा का मुख्य आिार उसके 

द्वारा प्रदान की गयी सोंदभक सेिा होिी है। यषद िह पाठक को सोंिुष्ट कर दे िो प्रशोंसा का पात्र बन जािा है, और उसे 

खुशी होिी है, षकिु यषद पाठक को सोंिुष्ट करने में असफल रहिा है िो उसे षनराशा होिी है।सोंदभक ग्रोंथालयी को 

प्रषशक्षण प्राप्त एों ि पूणक दक्ष पारम्पररक एों ि आिुषनक िकनीषक का ज्ञान होना अषि आिश्यक है। अिः  यह कहा जा 

सकिा है षक "ग्रोंथालय में सोंदभक ग्रोंथालयी का िही स्थान होिा है जो स्थान घडी में कमानी का होिा है" । 
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