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आधुनिक समाज में संचार का महत्व 

डॉ. अंजिा वमाा 

सहायक आचायय समाजशात्र 
बाबू शोभाराम राजकीय कला महाविद्यालय अलिर (राज.) 

 

प्रस्ताविा: 
मिुष्य एक सामाजजक प्राणी है और संचार करिा उसकी प्रकृनत है। अपिे भावों व ववचारों का अदाि-

प्रदाि करिा उसकी जन्मजात प्रकृनत 5 है। ऐसा मािा जा सकता है कक मािव के अजस्तत्व में आि े

के साथ ही संचार की आवश्यकता का अिुभव हो गया होगा। जोकक मिुष्य की मूलभूत आवश्यकता हो 
गया। संचार ककसी भी समाज के ललए अनत आवश्यक है। जो स्थाि शरीर के ललये भोजि का है, वही 
समाज व्यवस्था में संचार का है। मािव का शारीररक एवं मािलसक ववकास पूरी तरह से संचार - प्रकिया 
से जुडा रहता है। जन्म से मतृ्यु तक मिुष्य एक दसूरे से बातचीत के माध्यम से सम्बद्ध रहता है, एक 

दसूरे को जिता है, समझता है तथा पररपक्व होता है। संचार को मािव सम्बन्धों की िीवं कहा जा 
सकता है। समाज वैज्ञानिकों का माििा है कक ककसी भी पररवार, समूह, समुदाय तथा समाज में यदद 

मिुष्यों 7 के बीच परस्पर वाताालाप बन्द हो जाये तो सामाजजक ववघटि की प्रकिया आरम्भ हो 
जायेगी एवं मािलसक ववकृनतयााँ जन्म लेि ेलगेंगी।  
 

मुख्य शब्द : संचार, अलभप्रेरणा, समन्वय, निणायि, प्रभावशीलता, ई-मेल 

 

1. नियोजि एवं संचार - नियोजि एक अत्यन्त महत्िपूर्य एिं प्राथममक कायय है लक्ष्य की प्राप्तत 

कुशल नियोजि के प्रभािी क्रियान्ियि पर निभयर करती है। संचार योजिा के निमायर् एि ंउसके 

क्रियान्ियि दोिों के मलये अनििायय है। कुशल नियोजि हेतु अिके प्रकर की आिश्यक एि ंउपयोगी 
सूचिाओं, तथ्यों एिं आकँडों और कुशल क्रियान्ियि हेतु आदेश, निदेश एिं मागयदशयि की आिश्यकता 
होती है ।  
2. संगठि एिं संचार अधिकार एिं दानयत्िों का नििायरर् एिं प्रत्यायोजि करिा और कमयचाररयों 
को उिसे अिगत करािा संगठि के के्षत्र में आत ेहै ये कायय भी बबिा संचार के असम्भि है। बिायड के 

शब्दों में 'संचार की एक सुनिप्श्चत प्रर्ाली की आिश्यकता संगठिकताय का प्रथम कायय है।'  
3. अलभप्रेरणा एवं संचार - प्रबन्िकों द्िारा कमयचाररयों को अमभप्रेररत क्रकया जाता है, प्जसके मलए 

संचार की आिश्यकता पडती है। ड्रकर के शब्दों में 'सूचिायें प्रबन्ि का एक विशेष अस्त्त्र है प्रबन्िक 

व्यप्ततयों को हॉकि ेका कायय िहीं करता िरि िह उिको अमभप्ररेरत, निदेमशत और संगठठत करता 
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है। ये सभी कायय करि े हेतु मौखिक अथि मलखित शब्द अथिा अकंों की भाषा ही उसका एकमात्र 

औजार होती है । ' 4.समन्वय एवं संचार - समन्िय एक समूह द्िारा क्रकये जाि ेिाले प्रयासों को एक 

निप्श्चत ठदशा प्रदाि करि े हेत ुआिश्यक होता है। न्यूमैि के अिुसार 'अच्छा संचार समन्यि में 
सहायक होता है ।' कुमशग िाइलस मलिती है क्रक समन्िय हेत ुअच्छा संचार अनििाययता है । बिायडय के 

शब्दों में 'संचार िह सािि है प्जसके द्िारा क्रकसी संगठि में व्यप्ततयों को एक समाि उद्देश्य की 
प्राप्तत हेतु परस्त्पर संयोप्जत क्रकया जा सकता है।  
5 नियन्रण एंव संचार - नियन्त्रर् द्िारा कुशल प्रबंिि यह जाििे प्रयास करता है क्रक कायय पूिय 
निप्श्चत योजिािुसार हो रहा है अथिा िही ? इसके अनतररतत िह तु्रठियों एिं विचलिों को ज्ञात कर 
यथाशीध्र ठीक करि ेऔर उिकी पुिरािवृता को रोकि ेका प्रयास करता है। ये सभी कायय बबिा कुशल 

संचार प्रर्ाली के सम्भि िही ंहोता है ।  
6. निणायि एवं संचार - सही निर्ययि लेि ेहेतु प्रबंिकों को सही समयपर सही एिं पयायतत सूचिाओं, 
तथ्यों एिं आकंडों का ज्ञाि प्रातत करिा अनििायय होता है। यह कायय भी बबिा प्रभािी संचार प्रर्ाली 
के सम्भि िही होता है।  
7. प्रभावशीलता - प्रभािी सेिाए ंउपलब्ि करि ेके मलये जरूरी है क्रक स्त्िाफ के सदस्त्यों के बीच 

विचारों एिं मुतत आदाि-प्रदाि बिा रहे है। क्रकसी संगठि की प्रभािशीलता इसी बात पर निभयर होती 
है क्रक िहां के कमयचारी आपस में विचारों को क्रकतिा आदाि-प्रदाि करत ेहै और िे एक दसूरे की बात 

क्रकतिी समझत ेहैं । 
8. न्यूितम व्यय पर अधधकतम उत्पादि - समस्त्त वििेकशील प्रबंिकों का लक्ष्य अधिकतम, 

शे्रष्ठतम ्ि सस्त्ता उत्पादि करिा होता है। उत्पादकता बढाि ेके मलये आिश्यक है क्रक संगठि में 
मतभेद ि हो, परस्त्पर सद्भाि हो, प्जसमें संचार बहुत सहायक मसद्ि हुआ है ।  
संचार के ढंग –  

ितयमाि समय में संचार की अिेक ढंगों का उपयोग क्रकया जा रहा है जो क्रक निम्िित ्है :-  

1. ज्ञापि - ज्ञापि विधि का प्रयोग अधिकतर आन्तररक संचार के मलये क्रकया जाता है जहाँ पर सदस्त्यों 
तथा सदस्त्यों से सम्बप्न्ित फमय के मध्य संक्षक्षतत रूप में सूचिा का अदाि-प्रदाि होता है।  
2. पर िाहय संचार के अधिकतर पत्रों के माध्यमों से सूचिा अथिा सन्देश का आदाि-प्रदाि क्रकया 
जाता है। यथा-आदेश, व्यापार से सम्बप्न्ित अमभलेि इत्याठद ।  
3. फैक्स - फैतस भी संचार की विधि है प्जसके द्िारा त्िररत संन्देश प्राततकताय तक पहँुचता है ।  
4. ई-मेल - सूचिाओ ंको हस्त्तातंररत करके के मलये ई-मेल के द्िारा त्िररत एिं सुवििाजिक रूप में 
सन्देश को प्रवेषत क्रकया जाता है । 
 5. सूचिा -सूचिा भी संचार की एक प्रविधि है । उदाहरर् के मलये क्रकसी  
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संगठि में कमयचाररयों को उिसे सम्बप्न्ित रोजगार, सुरक्षा, स्त्िास्त्थ्य, नियम, कािूि तथा 
कल्यार्कारी सुवििायें सूचिाओं द्िारा प्रदाि की जाती है ।  
6. सारांश - सारांश प्रविधिका प्रयोग संचार के मलये अधिकतर मीठिगं में क्रकया गया जाता है।  
7. प्रनतवेदि- प्रनतिेदि भी संचार की एक प्रविधि है यथा वितीय प्रनतिेदि, सममनतयों की मसफाररशें, 
प्रौद्योधगकी प्रनतिेदि इत्याठद ।  
8. दरूभाष - मौखिक संचार के मलये दरूभाष का प्रयोग क्रकया जाता है। दरूभाष प्रविधि का प्रयोग िहा ँ
पर अधिक क्रकया जाता है जहा ँपर आमिे-सामि ेसम्पकय  स्त्थावपत िहीं हो पाता है ।  

9. साक्षात्कार - साक्षात्कार प्रविधि का प्रयोग कमयचाररयों के चयि उिकी प्रोन्िनत तथा व्यप्ततगत 

विचार विमशय के मलये क्रकया जाता है । 10. रेडडयो - एक निप्श्चत आिवृत पर रेडडयो के द्िारा संचार 
को प्रेवषत क्रकया जाता है ।  
11. टी.वी. - िी.िी. का भी प्रयोग संचार के मलये क्रकया जाता है प्जसे एक उधचत िेििकय  के द्िारा देिा 
ि सुिा जाता है ।  
12. वीडडयों कान्रेजन्संग - ितयमाि समय में िीडडयो कान्रेप्न्संग एक महत्िपूर्य विधि है प्जसमें फोि 
के तार के द्िारा िीडडयों के साथ आिाज को सुिा जा सकता है। इसके अनतररतत योजिा, धचत्र, ितशा, 
चािय, ग्राफ आठद ऐसे ढंग है प्जससे संचार को प्रेवषत क्रकया जाता है ।  
संचार – प्रकिया – 
1. स्रोत / प्रेषक - संचार प्रक्रिया की शुरूआत एक विशेष स्त्त्रोत से होता है जहां से सूचिाथय कुछ बातें 
कही जाती है। स्त्त्रोत से सूचिा की उत्पवत होती है और स्त्त्रोत एक व्यप्तत या व्यप्ततयों का समूह भी 
हो सकता है। इसी को संप्रेषक कहा जाता है।  
2. सन्देश - प्रक्रिया का दसूरा महत्िपूर्य तत्ि सूचिा सन्देश है। सन्देश से तात्पयय उस उद्दीपि 
से होता है प्जसे स्त्त्रोत या संप्रेषक दसूरे व्यप्तत अथायत सूचिा प्राततकताय को देता है। प्रायः सन्देश 

मलखित या मौखिक कं शब्दों के माध्यम से अन्तररत होता है। परन्त ुअन्य सन्देश कुछ अशाप्ब्दक 

संकेत जैसे हाि-भाि, शारीररक मुद्रा, शारीररक भाषा आठद के माध्यम से भी ठदया जाता है ।  
3. कूट संकेति - कूि संकेति संचार प्रक्रिया की तीसरा महत्िपूर्य तथ्य है प्जसमें दी गयी सूचिाओ ं

को समझिे योग्य संकेत में बदला जाता है। कूि संकेति की प्रक्रिया सरल भी हो सकती है तथा जठिल 

भी। घर में िौकर को चाय बिाि ेकी आज्ञा देिा एक सरल कूि संकेति का उदाहरर् है लेक्रकि मूली 
िाकर उसके स्त्िाद के विषय में बतलािा एक कठठि कूि संकेति का उदाहरर् है तयोंक्रक इस 

पररप्स्त्थनत में संभि है क्रक व्यप्तत (स्त्त्रोत) अपिे भाि को उपयुतत शब्दों में बदलि ेमें असमथय पाता 
है।  
4. माध्यम -  माध्यम संचार प्रक्रिया का चौथा तत्ि है। माध्यम से तात्पयय - उि साििों से होता है 

प्जसके द्िारा सूचिायें स्त्त्रोत से निकलकर प्राततकताय तक पहँुचती है। आमिे सामि ेका विनियम 
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संचार प्रक्रिया का सबसे प्राथममक माध्यम है। परन्त ुइसके अलािा संचार के अन्य माध्यम प्जन्हें जि 

माध्यम भी कहा जाता है, भी है। इिमें दरूदशयि, रेडडयो, क्रफल्म, समाचार पत्र, मैगजीि आठद प्रमुि 

है ।  
5. प्राजततकताा- प्राततकताय से तात्पयय उस व्यप्तत से होता है जो सन्देश को प्रातत करता है। दसूरे शब्दों 
में स्त्त्रोत से निकलि ेिाले सूचिा को जो व्यप्तत ग्रहर् करता है, उसे प्राततकताय कहा जाता है। प्राततकताय 
की यह प्जम्मेदारी होती है क्रक िह सन्देश का सही-सही अथय ज्ञात करके उसके अिुरूप कायय करे ।  
6. अथा पररवताि - अथय पररितयि संचार प्रक्रिया का छठा महत्िपूर्य पहलू सूचिा में ज्याम है। अथय 
पररितयि िह प्रक्रिया है प्जसके माध्यम से संकेतों के अथय की व्याख्या प्राततकताय द्िारा की जाती है। 
अधिकतर पररप्स्त्थनत में संकेतों का सािारर् ढंग से व्याख्या करके प्राततकताय अथय पररितयि कर लेता 
है परन्तु कुछ पररप्स्त्थनत में जहां संकेत का सीिे-सीिे अथय लगािा कठठि है। अथय पररितयि एक जठठल 

एिं कठठि कायय होता है ।  
 7. प्रनतपुजष्ट - संचार का सातिाँ तत्ि है। प्रनतपुप्ष्ि एक तरह की होती है जो प्राप्ततकताय की ओर से 

स्त्त्रोत या संप्रेषक को प्रातत सोत है। जब स्त्त्रोत को प्राततकताय से प्रनतपुप्ष्ि पररर्ाम ज्ञाि की प्राप्तत 

होती है तो िह अपिे द्िारा संचररत सूचिा के महत्ि या प्रभािशीलता को समझ पाता है। प्रनतपुप्ष्ि के 

ही आिार पर स्त्त्रोत यह भी निर्यय कर पाता है क्रक तया उसके द्िारा दी गयी सूचिा में क्रकसी प्रकार का 
पररमाजयि की जरूरत है यहा ँध्याि देि ेिाली बात यह है क्रक केिल ठदमाग संचार में प्रनतपुप्ष्ि तत्ि 

पाया जाता है ।  
8. आवाज-  संचार प्रक्रिया में आिाज भी एक तत्ि है यहा ँआिाज से तात्पयय उि बािाओ ंसे होता है 

प्जसके कारर् स्त्त्रोत द्िारा दी गयी सूचिा को प्राततकताय ठीक ढंग से ग्रहर् िही ंकर पाता है या 
प्राततकताय द्िारा प्रदता पुिनियिेशत सूचिा के स्त्त्रोत ठीक ढंग से ग्रहर् िही ंकर पाता है। अिसर देिा 
गया है क्रक स्त्त्रोत द्िारा दी गई सूचिा को व्यप्तत या प्राततकताय अिािश्यक शोरगुल या अन्य कारर्ों 
से ठीक ढंग से ग्रहर् िहीं कर पाता है। इससे संचार की प्रभािशाली कम हो जाती है।  
संचार एक सांस्कृनतक उत्पादक के रूप में - संचार एक सुनियोप्जत प्रक्रिया है। इसके निममत सूझ-बूझ 

से पररपूर्य पूिय नियोप्जत काययिम महत्िपूर्य है । संचारक या प्रेषक इस प्रक्रिया का केन्द्र बबन्द ुहोता 
है। संचार को प्रारम्भ करि ेसे पूिय कई महत्िपूर्य निर्यय लेि ेपडत ेहैजो संचार को प्रभािी बिाता है। 
प्रत्येक व्यप्तत सामाप्जक बंिि और सांस्त्कृनतक रीनत- ररिाज, विश्िास के दायरे में बंिा रहताहैये सब 

उसके जीिि में आदत का रूप िारर् कर लेते है । संचारक का यह कतयव्य होता है क्रक जब कोई सन्देश 

प्रेवषत करे तो व्यप्तत के सामाप्जक एिं सांस्त्कृनतक विश्िास का क्रकसी प्रकार से हिि ि हो । सन्देशों 
में सांस्त्कृनतक मान्यताओं के प्रनत अिुरूपता होिी चाठहये। क्रकसी भी सांस्त्कृनतक मान्यता को स्त्पष्ि 

रूप से गलत या बुरा कहिा संचार प्रक्रिया में बािक हो सकता है। इिमें यठद पररितयि लािा हो तो 
परोक्ष तरीकों को अपिाया जािा चाठहये। संस्त्कृनत ही एक ऐसा माध्यम होती है जो हमें िैनतकता का 
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ज्ञाि कराती है। संस्त्कृनत एक पीढी से दसूरी पीढी पर हस्त्तांतररत होती रहती है। संस्त्कृनत के द्िारा ही 
मिुष्य मूल्यिाि होता है। सांस्त्कृनतक अिमूल्यि की प्स्त्थनत में हस्त्तांतरर् की प्रक्रिया अिरुद्ि हो 
जाती है। सांस्त्कृनतक हस्त्तांतरर् के मलये एक उपयुतत भाषा की आिश्यकता होती है। िाचक अथिा 
मलखित प्रारूप के द्िारा संस्त्कृनत निरन्तर आगे बढती है। प्जसके मलए एक उधचत संचार माध्यम की 
आिश्यकता पडती है । संचारक द्िारा प्रेवषत क्रकया जाि ेिाला सन्देश जि सामान्य अथिा समाज को 
प्रत्यक्ष रूप से प्रभावित करता है अतः ऐसा प्रयास होिा चाठहये क्रक प्जससे सांस्त्कृनतक मान्यतायें एिं 

विश्िास प्रभावित ि हो। संचार सामाप्जक पररितयि के मलए आिश्यक है। संचार प्रक्रिया में दो या दो 
से अधिक व्यप्ततयों के बीच विचारों, अिुभूनतयों, ज्ञाि, विश्िासों, मूल्यों, भाििाओ ंका प्रभािकारी 
आदाि-प्रदाि है। संचार में निठहत संिाद का प्रभािकारी और अथयपूर्य होिा आिश्यक है। प्रेषक प्जस 

भािाथय के साथ सन्देश प्रेवषत क्रकया जाता है ग्रहर्कताय द्िारा उस शब्द को उसी भािाथय के साथ ग्रहर् 

क्रकये जाि ेपर संचार सफल होता है। लोग संचार के माध्यम से दसूरों के विचारों, मान्यताओं और 
व्यिहार में पररितयि लाि ेकी चेष्िा करत ेहैं। पारस्त्पररक प्रक्रियायें लोगों को एक-दसूरे को समीप लाती 
है तथा एक दसूरे को समझिे में सहायता प्रदाि करती है। माििीय संबंिों, माििीय मूल्यों, माििीय 

विश्िासों को सुरक्षा प्रदाि करिे तथा संस्त्थावपत करि ेमें संचार महत्िपूर्य भूममका निभाता है। प्जस 

प्रकार सामाप्जक सम्बन्िों, मूल्यों, विश्िासों, परम्पराओ ं तथा संस्त्कृनत के बबिा जीिि की 
पररकल्पिा िहीं की जा सकती है, ठीक उसी प्रकार संचार जीिि के साथ प्रारंभ होता है तथा जीिि 

की समाप्तत के साथ समातत होता जाता है। मिुष्य को सामाप्जक प्रार्ी बिाि ेमें तथा उसे यथोधचत 

स्त्थाि ठदलाि ेमें जो स्त्थाि संस्त्कृनत का है िहीं स्त्थाि संचार का है। सच मािा जाए तो सभ्यता एि ं

संस्त्कृनत का उदभि एि ं विकास िास्त्ति में संचार का उद्भि एिं विकास है। हमारी सामाप्जक 

मान्यतायें, आस्त्था एिं विश्िास, रीनत-ररिाज जैसी िरोहरें संचार के माध्यम से ही निरन्तरता बिाये 

हुए हैं। तात्पयय यह है क्रक संचार में अपिा अप्स्त्तत्ि बिाये रिि ेके मलए मिुष्य को संचार का आिार 
प्रातत है और संचार के अभाि में मिुष्य के अप्स्त्तत्ि की कल्पिा भी िहीं की जा सकती है।  
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